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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12
Objeto do Contrato
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas do Contrato a celebrar, que tem por
objeto a aquisicdo de servicos de consultoria para avaliacdo de qualidade dos dados de negdcio
para a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo, E. P.E, adiante designada por AICEP,

com as especificacdes técnicas constantes da Parte Il do presente caderno de encargos.

Clausula 22
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceitos pelo
Conselho de Administra¢ao da AICEP;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

f) A declaracdo de consentimento relativa a protecdo de dados pessoais (Anexo A).

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 da presente clausula e
o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual (doravante CCP) e aceites

pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 32

Prego Base
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, a AICEP pagard ao
adjudicatdrio, o preco constante da sua proposta, que ndo pode exceder o preco base de
45.000,00 € (quarenta e cinco mil euros), a que acresce IVA.

2. O preco base resulta de consulta preliminar efetuada ao mercado, patente no processo.

Clausula 42
Local de Prestacao dos Servigos
Os servicos serdo preferencialmente realizados nas instalacdes da AICEP do Porto, contudo
poderdao também ser realizados nas instalacdes da AICEP em Lisboa e, quando possivel e

adequado por mutuo acordo, em modo remoto.

Clausula 52
Prazo de Vigéncia do Contrato
O contrato produz efeitos a data da sua assinatura, mantendo-se em vigor por um prazo de 137
(cento e trinta e sete) dias, sem prejuizo das obrigacées que devam perdurar para além da

cessacao do contrato.

CAPITULO II
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO|
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 62
Obrigacdes Gerais do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel e no presente caderno de
encargos, decorrem para o adjudicatario, as seguintes obrigacGes principais:
a) Cumprir integralmente as obrigac¢ses resultantes do contrato;
b) Executar os servicos que |lhe foram adjudicados, com absoluta subordinagdo aos
principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;

c) Assegurar a inexisténcia de situagGes de incompatibilidade ou de conflito de interesses;
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d)

e)

f)

g)
h)

j)

k)

Assegurar os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacdo de acordo com as boas praticas de seguranca de informacao;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento dos sistemas de
organizacao e informacado necessdrios a perfeita e completa execucao das tarefas a seu
cargo, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa;
Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel, a prestacdo do servico ou o incumprimento de qualquer outra das suas
obrigacoes;

Obrigacdo de ndo alterar as condi¢Ges de prestacdo dos servigos contratados;
Obrigac¢do de garantir a continuidade da presta¢do dos servigos pelo prazo maximo de
vigéncia contratual;

Obrigacdo de ndo ceder a sua posicdo contratual sem prévia autoriza¢do, dada por
escrito pela AICEP;

Cumprir toda a legislacdo e orientagGes em vigor, no que concerne a presta¢do dos
servicos objeto do presente procedimento;

Obrigacdo de prestar, de forma correta e fidedigna, todas as informacoes referentes as
condicbes em que sdo prestados os servicos, bem como prestar todos os
esclarecimentos que se justifiqguem, de acordo com as circunstancias;

Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e
qgue altere, designadamente, a sua denominacgao social, os seus representantes legais

com relevancia para o fornecimento, a sua situacgdo juridica e a sua situagdo comercial.

2. Ao adjudicatario competira, inteirar-se de todos os aspetos especificos e dos diversos

condicionalismos legais, regulamentares e operacionais referentes a prestacdo integral dos

servicos, tendo em vista a sua boa execug¢do e competindo-lhe ainda, a realizagdo de todos

os servicos acessorios que forem considerados necessarios.

3. Oadjudicatario sera igualmente responsavel pelos danos causados pelo incumprimento e/ou

cumprimento defeituoso do objeto do contrato, devidos a negligéncia, quebra de sigilo e ndo

cumprimento das disposicdes regulamentares aplicdveis a adequada prestacdo de servicos

em Causa.

Os profissionais afetos a equipa proposta pelo adjudicatario sé podem ser substituidos

mediante o expresso e prévio consentimento da AICEP, apds verificagdo que essa

substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente.
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Clausula 72
Dever de Sigilo

1. O adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo
aplicavel a sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execuc¢do do contrato.

2. Aiinformacdo e a documentacgao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentagcdo que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagao do dever de
sigilo pelo adjudicatdrio ou pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere
a adjudicante o direito a resolucdo imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao
adjudicatario.

5. O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, até autorizagao expressa em contrario pela
adjudicante, a contar do cumprimento ou cessa¢do por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos

as pessoas coletivas.

Clausula 82
Dados Pessoais
A AICEP e o adjudicatario comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito cumprimento
da legislagdo nacional e comunitaria aplicavel a protecdo de dados pessoais, através de medidas
técnicas e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos seus dados pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, alteracdo e acesso ndo autorizado

aos mesmos, nos termos do documento que se anexa como Anexo A.
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Clausula 92
Incompatibilidade, Impedimentos e Conflitos de Interesses

1. Ao adjudicatario sdo aplicaveis, com as devidas adaptacdes, as regras relativas as garantias
de imparcialidade previstas no Cddigo do Procedimento Administrativo.

2. Entende-se por conflito de interesses qualquer situacdo em que o adjudicatario, por forca do
contrato ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou profissionais, tenha de
tomar opg¢des técnicas, propor decisdes ou emitir pareceres, com reflexo direto ou indireto
em procedimentos de qualquer natureza, em que possam estar em causa, interesses
particulares seus ou de terceiros a entidade adjudicante, privados ou publicos e que, por essa
via, prejudiqguem ou possam prejudicar a isencdo e o rigor, ou que possam suscitar duvida
fundada sobre a isenc¢do e o rigor que sado devidos.

3. Caso, ao longo da prestacdo de servigos objeto do presente procedimento, venha a ocorrer
algum facto relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou
indicados nos numeros anteriores, o adjudicatdrio compromete-se a informar a adjudicante

desse facto e a tomar as medidas necessarias a sua superagao.

Clausula 102
Patentes, Licengas e Marcas Registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas, patentes, licencas ou outros direitos de propriedade industrial.

2. Caso a AICEP venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja
a que titulo for.

3. O adjudicatario é responsavel por qualquer violagdo das normas legais ou direitos de
terceiros em relagdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos
industriais, direitos de autor ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de

propriedade intelectual por ele utilizados, em que incorra no ambito do contrato.

SECCAO I
OBRIGACOES DA AICEP
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Clausula 11.2
Preco Contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, a AICEP pagard ao adjudicatario o valor
resultante do preco contratual que vier a constar da proposta adjudicada, acrescido do valor
do IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco contratual ndo pode em qualquer caso ser superior ao preco base.

3. Ndo serd permitida a revisdo do preco contratual.

4. O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a AICEP, como seja a manutencdo das condicdes técnicas
para o fornecimento dos servigos objeto do contrato ou quaisquer encargos decorrentes de

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 122
Condi¢Oes de Pagamento

1. As faturas serdo pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo, pela AICEP, das mesmas,
de acordo com a seguinte execugao:

a) 20% com a conclusdo primeiro grupo de dados da 12 fase da Atividade | (Avaliagao),
sujeita a entrega e aprovagdo dum Relatério de Execucdo Intercalar;

b) 30% com a conclusdo da Atividade | (Avaliacdo), sujeita a entrega e aprovagao dos
Relatdrio de Execucgdo e Relatério de Avaliagdo;

c) 20% com a conclusdo da fase da Atividade Il (Medidas de correcdo e mitigacdo),
sujeita a entrega e aprovacao dos Relatdrio de Execucdo e do Plano de A¢do;

d) 30% com a conclusdo dos restantes trabalhos, sujeita a entrega e aprovacdo do
Relatdrio final de Execucao e do Roteiro para a Governacdo de Dados.

2. Nao sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considera-se que a respetiva
prestacdo sé se vence nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes a apresentacdo da
correspondente fatura.

3. As faturas sdo emitidas em nome da AICEP, com referéncia aos documentos que lhes deram
origem, isto é, devem especificar o nimero do compromisso e devem ser apresentadas até
ao dia 20 do respetivo més.

4. Em caso de discordancia por parte da AICEP, quanto ao valor indicado na fatura, deve esta

comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario

Pagina 7 de 18



aicep Portugal Global

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

. N3do sdo aceites adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

. Desde que devidamente emitidas, e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas
serdo pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo adjudicatario.

. Edainteira e exclusiva responsabilidade do adjudicatario o cumprimento das suas obrigacées
fiscais e parafiscais, declarativas e de pagamento, bem como o atempado tratamento de
questOes administrativas associadas a sua atividade junto das instituicdes competentes,
incluindo seguros e licencas respeitantes a atividade prosseguida ao abrigo do contrato.

. Em caso de atrasos no pagamento por parte do contraente publico o cocontratante tem
direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito

pelo periodo correspondente a mora, nos termos do artigo 326.2 do CCP.

CAPITULO Il

SANGCOES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 132
Sangdes Contratuais
. No caso de incumprimento do prazo fixado no contrato e por causa imputavel ao
adjudicatario, poderd ser aplicada uma sanc¢do, no montante maximo de 0,7% do valor do
contrato por cada dia de atraso na prestagdo dos servi¢os objeto do procedimento.
. Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do adjudicatério, a AICEP pode exigir-
Ihe uma pena pecuniaria.
. Na determinagdao da gravidade do incumprimento, a AICEP tem em consideragado,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a AICEP exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 142
Resolugdo por parte da AICEP
. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a AICEP pode resolver a
prestacdo de servicos, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatdrio violar de forma grave

ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem.
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2. Considera-se incumprimento definitivo, para efeitos do disposto na alinea a) do n2. 1 do
artigo 333.2 do CCP, o atraso na execucdo das obrigacdes resultantes do caderno de
encargos, apos a interpelacdo para o cumprimento.

3. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada
ao adjudicatdrio.

4. Aresolucdo ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sang¢des contratuais aplicadas nos termos

da cldusula anterior.

Clausula 152
Resolugdo por parte do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver a prestacao de servigos, nos termos do artigo 332.2 do CCP.

2. Em caso de incumprimento de obrigacGes pecuniarias pela AICEP por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, o direito de
resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo a AICEP, produzindo efeitos 30 dias apds a
rececdo dessa declaracgdo, salvo se a AICEP cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

Clausula 162
For¢a Maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ca maior,
for impedida de cumprir as obriga¢des assumidas, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da Parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebra¢do do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacgGes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario,

na Parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinac¢Ges governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundacGes com origem nas instalacbes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo-se de igual modo informar o prazo
previsivel para restabelecer a situacao.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacOes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

Clausula 172
Revogacgdo
1. O contrato a celebrar pode, a qualquer momento, ser revogado por acordo entre a AICEP e
o adjudicatario.
2. O acordo de revogacao reveste a forma escrita.
3. Arevogacdo nao implica o pagamento de indemnizacao.
4. O acordo de revogacao pode prever que, caso seja do interesse da AICEP, deve o
adjudicatario garantir a prestacdo de servicos por um periodo minimo, nas condigOes
vigentes a data da revogacdo, de modo a ser possivel efetuar novo procedimento e a garantir

a prestacdo de servigos objeto do presente caderno de encargos.

CAPIiTULO IV
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RESOLUGAO DE LITIGIOS

Clausula 182
Foro Competente
Para resolucdo de eventuais litigios emergentes da validade, interpretacdo, execucdo,
incumprimento ou resolucdo do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 192
Subcontratagao e Cessao da Posigao Contratual
Ao adjudicatario ndo assiste o direito de ceder a terceiros, total ou parcialmente, a sua posi¢do
contratual ou a fazer-se substituir, por qualquer forma, na presta¢do de servigcos objeto, sem

autorizagdo prévia da AICEP e dada por escrito e nos termos das disposi¢ées aplicaveis do CCP.

Clausula 202
Comunicagoes e Notificagcoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre entidade adjudicante e adjudicataria, devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, para as instalacdes ou sede da contraparte nos termos indicado no
contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacgdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

3. Toda e qualquer comunicacgdo, notificacdo e/ou documentacdo emitida pelo adjudicatario

em sede de execucdo contratual tera de ser, obrigatoriamente, redigida em portugués.

Clausula 212
Legislacdo Aplicavel
1. O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
2. Em tudo o mais que ndo esteja expressamente previsto no Convite e no Caderno de Encargos
aplicar-se-a o disposto no CCP e demais legislagcdo conexa aplicavel.

Clausula 222
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Gestor do Contrato
A AICEP designa como Gestor de Contrato, o trabalhador da Dire¢do Digital e Comunica¢do da
AICEP, Antdnio Castilho Anjos, a quem competird acompanhar permanentemente a execucao

do contrato e exercer as competéncias previstas no artigo 290.2-A do CCP.
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PARTE Il

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Introdugao

A AICEP pretende realizar uma avaliacdo da qualidade dos dados dos seus Sistema de
Informagdo, nomeadamente nos residentes no Datalake existente. Desta anadlise devera resultar
um guia de trabalho para a correcdo e mitigagdo de problemas assim como para a

implementa¢do dum modelo de Governagdo de Dados.

2. Clausulas Técnicas
Os servigos pretendidos assim como a proposta a apresentar deverdo comportar:
» Avaliacdo da Qualidade dos Dados de negdcio da AICEP (Data Quality Assessment);
» Proposta detalhada de Medidas de Correcdo e Mitigacdo para as anomalias
identificadas;
» Definicdo dum roteiro (roadmap) detalhado para a implementacdo dum modelo de

Governacgao de Dados.

2.1. Atividade I - Avaliagao da Qualidade dos Dados

A avaliacdo devera ser faseada, numa primeira fase, a realizar sobre os dados de negdcio mais
relevantes, nomeadamente pelos dados associados a caraterizagao das entidades (clientes e
outras), incluindo a propria definicdo da entidade, coordenadas, locais/instalagdes, meios de

contacto, pessoas/colaboradores e respetivos contactos.

Numa segunda fase deverdo ser analisados os dados de atividade das entidades,

nomeadamente o registo de interacdes, pedidos de informacao, candidaturas, projetos e outros.

Finalmente deverdo ser analisados os dados referentes as restantes atividades de negdcio da

AICEP, nomeadamente A¢des/Eventos, Feiras, Oportunidades de Negdcio.

As ferramentas de suporte a andlise e a respetiva metodologia de analise devem ser passiveis
de se manter na AICEP apds a conclusdo do projeto. Da-se preferéncia a utilizacdo de tecnologias

0SS e/ou de baixo custo.
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Pretende-se também que seja montado um conjunto de alarmisticas ou de dashboard de analise
que permita uma avaliacdo permanente de possiveis anomalias, pelo menos nos dados que

sejam incluidos no processo de avaliacdo.

Durante todo o processo os trabalhos deverdo ser executados com a participacdo ativa dos
técnicos da AICEP, sendo objetivo que se faca a passagem de conhecimento que permita a AICEP

continuar a realizar a¢es de validacao no pds projeto.

2.1.1. Perimetro de analise
A analise serd centrada nos dados do Datalake, onde atualmente ja residem todos os dados dos

sistemas de negdcio da AICEP.

N3o sera realizada analise direta sobre as BD dos sistemas operacionais, contudo no resultado
da analise, deverdo ser retiradas ilagGes que associem as anomalias a deficiéncias nos sistemas
operacionais, de forma que, nas recomendacgbes de corre¢des, elas apontem para solucdes a

esse nivel.

Os datasets a analisar sdo: STGD_GIC, STGD_CPI, STGD_IGC, ICEPSTATIC, STGD_ICEPNET e
STGD_MVYAICEP (ver Anexo | - Datalake).

A nivel das entidades a andlise deve ser feita ndo somente nos dados provenientes dos sistemas
operacionais legados (‘Entidades’, GIC), mas também nas novas plataformas web (MyAICEP e

MyAICEPStaff).

As novas plataformas inseridas no projeto de Transformacao Digital da AICEP, estdao suportadas
em Google Cloud Platform, incluindo o Datalake, e utilizam multiplos recursos desta: Cloud
Storage, Cloud SQL, Big Query, Airflow/Composer, Compute Engine, App Engine, Kubernetes e

outros.

Os schema e tabelas de dados do Datalake, com a respetiva volumetria, encontra-se no Anexo |

- Datalake.

A estrutura aplicacional do MyAICEP e MYAICEPStaff descrita apresentada no Anexo Il -
Estrutura MyAICEP.

Os sistemas legados ndo estarao dentro do perimetro de avaliacdo, contudo sera necessario
conhecé-los, de forma a melhor poder definir medidas de corre¢do e mitigagdo. Estdo
suportados maioritariamente em ambiente Microsoft: Windows Server, SQL Server, Exchange,

Sharepoint e outros (ver Anexo lll - Sistemas Legados AICEP).
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2.1.2. Outputs/Resultados
Como outputs desta fase pretende-se, pelo menos:
> Relatdrio de Execucgédo, explanando o trabalho realizado e principais incidéncias e
ilacOes;
» Relatdrio de Avaliacdo, que devera considerar todas as anomalias identificadas, com a
respetiva localizacdo e analise de impacto;

» Catalogo de Dados, do universo analisado.

2.2. Atividade Il - Medidas de Correcao e Mitigagao
Suportado na analise anterior e no conhecimento do ambiente da AICEP, devera ser definido o

conjunto de sugestdes de medidas de corre¢ao ou mitigacdo das anomalias.

Sempre que possivel, essas medidas devem ser mapeadas para os sistemas e bases de dados

operacionais.

Essas medidas podem passar por:

» Corregdo direta nas Bases de Dados originais ou no Datalake;
Ajustes a realizar nas aplicacGes originais;
Adocdo de ferramentas de melhoria de dados;

Ajustes nos processos de migracdo para o Datalake ou deste para os Datawarehouse;

V V V V

Ajuste de procedimentos;

A execug¢do/implementacdo dessas medidas de corre¢do/mitigagcdo ndo estdo ao abrigo desta

contratagdo, serdo objeto de contratagdes posteriores, caso se verifiquem necessdrias.

2.2.1. Outputs/Resultados
O output a apresentar na forma de relatério, devera considerar todas as anomalias identificadas,
com a plataforma e elemento de referéncia (BD, tabela, aplicagdo) em que as corre¢des serao

aplicadas, com detalhes dos passos concetuais a tomar.

Deverdo também ter uma analise do esforco em termos de RH ou de aquisi¢bes de software ou
hardware que se perspetivam. Esse esforco poderd ser dado em termos de gama de custos

(tempo e materiais).

Como outputs desta fase pretende-se, pelo menos:
> Relatdrio de Execucdo, explanando o trabalho realizado e principais incidéncias e

ilagoes;
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» Sugestdes de Corregdo e Mitigacdo, que devera considerar todas as anomalias

identificadas e respetivas acdes propostas e previsdo de custos envolvidos.

2.3. Atividade lll - Modelo de Governagao de Dados
Pretende-se que seja criado um roteiro para a definicdo e implementacdo de um modelo e

estrutura de Governacado de Dados, adequado a realidade da AICEP.
Esse roteiro deve considerar e especificar:

Definicdo de objetivos e missdo
Organizagdo e competéncias da estrutura
Ferramentas tecnoldgicas de suporte

Procedimentos associados

YV V. V VY V

Meios e processos de monitorizacao

O modelo de Governacao deve focar e preparar os formatos, ferramentas e metodologias para:

Elaboracdao e manutencao do Glossdario de Termos de Negdcio
Elaboracdao e manutencao do Catalogo de Dados, suportado no ja definido na fase de
avaliacao

Processos e perfis de acesso e controlo dos dados

YV V. V VYV V

Definicdo da Politica de Dados, relativamente a acessos, retengdo e seguranga em
geral

Linhagem de dados (Data lineage)

Processos de auditoria e monitorizagdo dos dados

Enquadramento com o RGPD

Y V VYV VY

Ferramentas de avaliagdo e alarmistica sobre a qualidade dos dados

Durante esta fase, aproveitando a avaliacdo dos dados realizada anteriormente, pretende-se
também a elaboragdo da estrutura do Diciondrio de Termos de Negdcio e do Catalogo de Dados,
com o preenchimento dum conjunto core suficientemente significativo para servir de guia para

a AICEP, dar seguimento posterior a sua conclusao.

O roteiro devera ser complementado com uma ou mais sessdes de passagem de conhecimento

sobre as questdes praticas da Governagao de Dados.
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2.3.1. Outputs/Resultados

Como output pretende-se:

> Relatdrio de Execucgédo, explanando o trabalho realizado e principais incidéncias e
ilacOes;

» Roteiro detalhado para a implementag¢do do modelo recomendado para a Governacdo
de Dados e a definicdo da sua estrutura;

» Estrutura do Dicionario de Termos de Negdcio e o Catalogo de Dados implementados,
com o preenchimento dum conjunto core significativo;

> Relatdrio Final

2.4. Proposta
A proposta a apresentar, devera respeitar as condicionantes impostas pelo Cédigo dos Contratos
Publicos e incluir:

i. Descrigdo dos servigos propostos;
ii. A abordagem metodoldgica ao projeto;
iii. Descrigcdo dos entregaveis em cada fase;
iv. Uma proposta de agenda de trabalhos;
v. A identificacdo da equipa a envolver, incluindo formacdo, certificacGes e experiéncia
relevantes para o projeto proposto;
vi. Identificagcdo das ferramentas tecnoldgicas a utilizar no projeto;
vii. Custos com as ferramentas tecnoldgicas que venham a ser propostas para o pds-projeto;
viii. Listagem de projetos andlogos ja executados com identificagdo de contactos nas
entidades contratantes que possam ser consultados;
ix. CertificacGes dos consultores e técnicos a envolver no projeto;
X. Outras informacdes que considerem relevantes.
O concorrente devera também ter em atencdo os critérios de avaliacdo e incluir informacao

suficiente para a sua avaliagdo.

Quanto a metodologia da-se preferéncia aquelas que permitam entrega de resultados
intermédios rapidos, com capacidade de adaptacdo as incidéncias, nomeadamente

metodologias Agile.

Quanto as ferramentas tecnoldgicas, da-se preferéncia a ferramentas perfeitamente integradas
na infraestrutura tecnoldgica existente e que impliqguem a menor dispersdo em termos de

conhecimentos técnicos para a sua operagdo.

Deverd ser apresentada uma estimativa sobre os custos de ativacao e utilizagdo das ferramentas

GCP (Google Cloud Platform), que eventualmente venham a ser utilizadas no projeto e no pds
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projeto (Governagdo), sendo dada preferéncia aquelas que ja existam nas plataformas em uso,
assim como as que tenham os menores custos de ativacdo e de operacdo. Ndo se estd a
considerar para este efeito os custos com a infraestrutura ja ativa e necessaria para a operacao

normal da plataforma, como sejam a capacidade de armazenamento e de processamento.

Deverdo ser claramente identificados esses custos, mesmo que nao facam parte da proposta

(p.ex. aqueles que se destinem somente as necessidades de Governacgdo no pds-projeto).

2.5. Equipa
A equipa a envolver no projeto devera ter a experiéncia adequada para a funcdo a desenvolver
e a implementar. Na proposta devera ser apresentada informacdo detalhada e suficiente para

validar este requisito.
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